Non ci casco piu.

“Luoghi e incontri per imparare ad essere piu
Progetto finaziato da Regione Lombardia (D.g.r. 30 aprile 2014 — n.

s

in collaborazione con:



Premessa

I casi di truffe e raggiri che vedono
la popolazione anziana come vittima
prediletta sono in costante aumento,
I'’eta avanzata e una condizione di
solitudine rendono gli anziani piu
vulnerabili alle frodi. Spesso a seguito
di questi eventi vi sono due tipi di
danni: uno materiale ed immediato,
uno -spesso piu pervasivo e duraturo-
di tipo psicologico che porta Ia
vittima a sentirsi sempre piu insicura
€ minacciata.

Per preservarsi da questi avvenimenti
e utile osservare alcune indicazioni e

consigli.

Consigli contro truffe, furti
e piccoli reati contro il
patrimonio a danno della
popolazione anziana.




e Non aprite la porta di casa agli
sconosciuti, anche se vestono
un‘uniforme o mostrano un tesserino
di aziende di pubblica utilita.

J Verificate (contattando
telefonicamente le societa o le
istituzioni coinvolte) sempre e prima
da quale ente o0 azienda sono stati
mandati gli operai che bussano alla
vostra porta e per quale motivo.

e Nessun ente o azienda fornitrice di
serviziqualiacqua, luce, gas, telefonia
manda personale a
domicilio per
alcun tipo di
pagamento.




In banca o in posta

e Se vi e possibile fatevi accompagnare,
specie per le operazioni di prelievo,
versamento e per il ritiro della pensione.

e Una volta per strada ricordate che
nessun impiegato di banca o posta vi
richiamera per controllare i movimenti
di denaro effettuati.

o Agli sportelli Bancomat siate certi di
non essere osservati.

Per strada

e Non prestate ascolto a chiunque vi
fermi per strada proponendovi facili
guadagni, né a chi vi proponga l'acquisto
di oggetti di valore.

e Sevisentite seguiti o minacciati entrate
in un negozio, fermate una persona nota

e lasciatevi aiutare.



e Prestate particolare attenzione
quando vi vengono offerti beni
o servizi (ad esempio pacchetti-
vacanza, beni di lusso) a prezzi
molto vantaggiosi, leggete bene
tutte le condizioni di acquisto, anche
quelle scritte in caratteri minuscoli,
fatevi consigliare da persone di
vostra fiducia.




Internet

Le truffe operate attraverso internet
sono in netto aumento, avvengono
per acquisti on-line di beni o servizi,
o attraverso il furto di dati.

¢ Nel caso diacquistion-line sincerarsi
che il sito che ci richiede i dati (di
norma nome e cognome, carta di
credito con numero di sicurezza CIN)
sia sicuro (ovvero che l'indirizzo inizi
con “https”), impedisca cioe il furto
di dati.




e E’ opportuno scegliere di fare i
propri acquisti on line scegliendo siti
conosciuti e fidati

e Controllare il proprio estratto conto
frequentemente (in questo senso le
soluzioni “home banking” risultano
comode) in modo da poter bloccare
la propria carta di credito nel caso di
acquisti addebitati a nostra insaputa.

e Molti tentativi di truffa iniziano con
I'invio di una e-mail alla potenziale
vittima.

e Non fornite i vostri dati personali o
bancari se ve li richiedono via internet,
attenzione, spesso le mail sono ben
contraffatte e possono sembrare
inviate dalle Poste o da una banca.




Falsi funzionari o addetti

Si presentano alla porta o al citofono
con la scusa di effettuare controlli
per presunti malfunzionamenti di reti
idriche, elettriche, fughe di gas, controllo
contatori, verifiche di documenti, etc
al fine di guadagnare la fiducia dei
malcapitati e raggirarli.

Venditori

Persone dall’'aspetto rassicurante che
offrono orologi, pietre preziose o altro
a prezzi molto vantaggiosi, spesso
accompagnati da complici che si fingono
interessati all’acquisto, mettono fretta
alla vittima adducendo una propria
urgenza di denaro per i piu vari motivi.

Falsa beneficenza

Anche in questo caso [I‘aspetto
rassicurante e requisito del truffatore che
convince la propria vittima a consegnare
denaro a scopo di beneficienza.




Le truffe piu frequenti operate su
internet sono:

e Vendite on-line di beni e servizi
inesistenti

e Offerte di semplici e remunerative
opportunita di lavoro a adomicilio
previo acquisto anticipato di materiale
e Schemi di investimento a piramide
e/oopportunita di affari einvestimenti
e Offerta di servizi gratuiti che poi si
rivelano a pagamento

e Finte aste

¢ Prestiti di denaro mai effettivamente
erogati

e False promesse di erogare prestiti
o di concedere carte di credito a
soggetti con precedenti negativi

e Numeri di telefono a pagamento
da contattare per incontrare altre
persone (es 899...)



Consigli per i figli, parenti,
amici, vicini di casa.

Non lasciate soli i vostri anziani, fatevi
sentire spesso e interessatevi alla
loro vita quotidiana. Scambiate due
parole ogni tanto con i vostri vicini
di casa soli e anziani. Un contesto
accogliente rendera meno insicure
e vulnerabili le persone piu fragili,
facilitando anche le richieste di aiuto
e di consigli.

Rendendovi presenti e disponibili
sarete fonte di serenita e sicurezza
per i vostri cari o i vostri vicini.




Non isolatevi! La
vostra abitazione non
deve diventare un
luogo dentro il quale

rinchiudersi.

In tutte le situazioni
in cui doveste sentirvi
minacciati o insicuri
non esitate a rivolgervi
a qualcuno di vostra
fiducia o ad allertare le
Forze dell’Ordine!




Se ti senti in pericolo o hai un dubbio
chiama!

NUMERO UNICO DI EMERGENZA (NUE)
Numero Europeo per contattare
Carabinieri, Polizia di Stato, Vigili del
Fuoco e per le emergenze sanitarie

112

COMANDO STAZIONE CARABINIERI SEGRATE
Via Papa Giovanni XXIII, 2 Segrate -
tel 02/2133721

POLIZIA LOCALE SEGRATE
Piazza 9 Novembre 1989 - tel 02/2693191

COMUNE DI SEGRATE -
SERVIZI SOCIALI

Via 1° Maggio -

tel 02/26902-357 -320 -216

CENTRO DIURNO ANZIANI

“La Bottega del Tempo”

Via degli Alpini, 34 - tel 02/26902331
(dal lunedi al venerdi dalle 14:00 alle 17:30)
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